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en Zaragoza
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“Ser el mejor posicionado”



1. Introduccion

El estudio sobre las busquedas de dentistas en Zaragoza es un analisis del Observatorio de Posiciona-
miento en Google para Aragon de la agencia de marketing digital o10media.

El sector odontoldgico muestra una gran competitividad. Algo que se traslada a la visibilidad en la red.
El coste en los servicios de dentistas hace que una minima diferencia entre competidores implique

mayores conversiones y se traduzca en un mayor margen de beneficios.

Segun la Organizacion Colegial de Dentistas en Espafia, en la actualidad existen mds de 650 dentistas
colegiados en Zaragoza.

Por ello, es una prioridad para el negocio odontolégico en Zaragoza es tener buena visibilidad, princi-
palmente en Google, el motor de busqueda que utiliza habitualmente el 97% de usuarios en Espaia.

En el presente estudio, trataremos de responder a distintas cuestiones sobre el posicionamiento en
Google de busquedas sobre dentistas en Zaragoza:

- Conocer las principales busquedas en Google para el sector odontolégico en Zaragoza.

- Determinar el grado de impacto de los resultados locales de Google Places en las busquedas de
dentistas y clinicas dentales.

- Conocer la reputacion de las clinicas dentales y dentistas mediante la opinidn de usuarios en Goo-
gle, asi como su nivel de implicacidn a la hora de comentar y valorar sobre los mismos.

- Averiguar qué tipo de paginas web que ocupan los primeros resultados en Google para resultados
que se refieren al sector odontoldgico.

- Reconocer la competencia de cada busqueda y cuales son las mejores opciones para escalar de for-
ma mas rapida y eficaz hacia la primera pagina de Google.

- Saber las tendencias de busqueda de los usuarios en los Ultimos afios para encontrar a un dentista.

Para ello, hemos analizado la primera pagina de Google a través de 10 busquedas, diferenciandolas
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por tipologia de busqueda: busquedas generales, por centro, tratamiento o precio.

En total, se han analizado 145 resultados aparecidos en primera pagina, teniendo en cuenta los resul-
tados locales y naturales de la misma.

Las busquedas son las siguientes:

Término de busqueda

Busqueda general

dentistas zaragoza
dentista zaragoza
dentistas en zaragoza

Centros

clinicas dentales zaragoza
clinica dental zaragoza

Tratamiento

implantes dentales zaragoza
ortodoncia zaragoza
blanqueamiento dental zaragoza

Precio

dentistas zaragoza precio
dentistas baratos en zaragoza

Los datos de posiciones se obtuvieron en diciembre de 2013.
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2. Posicionamiento local de dentistas en Zaragoza

En los ultimos anos, Google ha ido mejorando los resultados de su buscador. Consciente del gran
volumen de consultas sobre negocios locales que se realizan, decidié darle un mayor peso en los re-
sultados de posicionamiento local.

El posicionamiento local aparece en paquetes de hasta siete resultados cuando la busqueda es rele-
vante para los negocios de la ciudad, determinados por letras. Estos resultados suelen aparecer tras
los tres primeros de posicionamiento organico, aunque hay veces que incluso pueden aparecer en
primer lugar.

Como ejemplo, veamos lo que sucede al buscar una clinica dental en Zaragoza. En este caso, los resul-
tados locales aparecen a continuacién del posicionamiento SEM (de pago o Adwords).
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Si pasamos el ratdn por encima de un resultado local, vemos como se despliega informacion adicional
acerca del negocio: nombre, direccidn, teléfono o resefas y comentarios de usuarios en Google.

De las 10 busquedas realizadas en este estudio, 7 de ellas contienen resultados de posiciona-
miento local, siendo fundamental para la visibilidad de dentistas y clinicas dentales de la ciudad.

En cuanto al nimero total de resultados, vemos como 45 de los 145 totales corresponden a posicio-
namiento local. Esto significa un 31% de los resultados totales aparecidos en la primera pagina de
Google
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A continuacién, veamos los tipos de paginas que se encuentran en este tipo de resultados.

Paginas en Posicionamiento Local

u Web (77,2%)
® Google +(20%)
Error (2,2%)

Como se puede observar, mas del 77% de los resultados corresponden a la pagina web de dentistas
o clinicas dentales, mientras que la quinta parte de resultados corresponden a perfiles de Google +.

En comparacion con otros analisis de 010media, se trata de un porcentaje muy superior.

Ademas, la reputacion es muy relevante en el posicionamiento local. Google determina dicha reputa-
cion en resultados locales mediante las opiniones de los usuarios en la red social mediante comenta-
rios y valoraciones (actualmente sobre 5 puntos posibles).

Con las busquedas realizadas, podemos ver que mas del 50% de resultados locales contienen comen-
tarios y valoraciones. Este dato es muy significativo desde el punto de las valoraciones, donde muchos

negocios no tienen apenas opiniones de usuarios.

El promedio de resefias de aquellos resultados con alguna opinién es de 2,6. Por otro lado, el prome-
dio de valoraciones en estos resultados es de 3,9 sobre 5. Una valoracion notable.

En la siguiente tabla de frecuencias podemos observar como la frecuencia de resefias por pagina esta
muy equilibrada.
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En el caso de las valoraciones, el valor que mas se repite es el 5 sobre 5.

12

m Resefias

® Valoraciones

Con estos datos, se podria decir que auna hay bastantes clinicas que no tienen pagina web, pero si
estan dadas de alta en Google Places.
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3. Posicionamiento organico de dentistas en Zaragoza

A pesar de los buenos resultados locales, es evidente que para conseguir una mayor visibilidad en
Google hay que estar en los resultados de posicionamiento organico.

Ademas, mediante el posicionamiento organico, al igual que con Adwords, se abren nuevas vias de
acceso desde el buscador y asi aumentar la probabilidad de atraer trafico web y, por consiguiente,

mas clientes.

Generalmente, Google muestra 10 resultados organicos de busqueda, ademas de los resultados lo-
cales.

Por ejemplo, vemos en la siguiente imagen donde esta el posicionamiento organico al buscar trata-
mientos de ortodoncias en Zaragoza (justo debajo de los anuncios de Google de posicionamiento

SEM).
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Las paginas mejor posicionadas para dentistas en Zaragoza
En total, hemos analizado los 100 resultados de las 10 busquedas en primera pagina.

De esta manera, podemos determinar qué tipo de paginas estan mejor posicionadas.
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En la siguiente grafica podemos ver los tipos de paginas.

Tipo de Paginas

m Clinica (34%)

B Directorio especializado
(19%)

M Directorio (14%)

m Foro (7%)

m Medios (11%)

m Ofertas (8%)

Como se puede ver en la gréfica, la mayoria de resultados en primera pagina pertenecen a paginas de
dentistas o clinicas dentales. Mas de |a tercera parte de todos los resultados corresponden a este tipo
de péginas. Por ello, es importante que una clinica dental tenga su pdgina web.

En segundo lugar, los directorios copan el 33% de los resultados. El 19% se cifie a directorios especia-
lizados en dentistas como Dentista en Tu Ciudad o directorios de medicina como Doctoralia. Por su
parte, el 14% de los resultados son de directorios de empresas, como por ejemplo Paginas Amarillas.

Ademas, podemos destacar como hay muchas noticias insertadas en primera pagina, debido a la re-

percusidon que hubo acerca de la detencion de un dentista en Zaragoza que arrancd los dientes a una
paciente.
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4. Terminos de busqueda en Google y competencia

Una parte fundamental para llevar a cabo nuestra estrategia SEO es conocer los parametros que nos
pueden ayudar a tener mayor visibilidad en Google.

Asi, podemos reconocer de antemano qué tipo de busquedas pueden ser mas rentables para el nego-
cio, tal y como podemos ver en la siguiente tabla.

Busquedas generales N2 busquedas Indexaciones Index/busquedas | Competencia
dentistas zaragoza 480 766.000 1.596 0,82
dentista zaragoza 320 591.000 1.847 0,63
dentistas en zaragoza 110 766.000 6.964 0,81
Centros N2 busquedas Indexaciones Index/busquedas | Competencia
clinicas dentales zaragoza 170 161.000 947 0,92
clinica dental zaragoza 260 5.990.000 23.038 0,69
Tratamiento N2 busquedas Indexaciones Index/busquedas | Competencia
implantes dentales zaragoza 90 146.000 1.622 0,94
ortodoncia zaragoza 110 403.000 3.664 0,76
blanqueamiento zaragoza 110 161.000 1.464 0,97
Precio N2 busquedas Indexaciones Index/busquedas | Competencia
dentistas zaragoza precios 30 113.000 3.767 0,88
dentistas baratos en zaragoza 20 31.700 1.585 0,96

La definicidén de los parametros mencionados son los siguientes:

- Namero de busquedas: Niumero de busquedas que se realizan en Google en un mes. Para ello, Go-
ogle toma el nimero total de busquedas en los ultimos 12 meses. (Por ejemplo, “blanqueamiento
dental zaragoza” ha sido buscado mas de 1.320 veces desde diciembre del afio pasado, lo que significa
un promedio de 110 busquedas mensuales).

- Indexaciones: NUumero de pdaginas que Google calcula donde se incluye las palabras de busqueda.

- Relacion indexaciones/busquedas: Cifra que nos da una idea a rentabilidad de escalar posiciones en
Google para obtener mas visitas en términos de busqueda.

- Competencia: indice de competencia que otorga Google entre 0y 1, en funcién de la influencia de
las paginas y su fortaleza. Es decir, la facilidad con la que se pueden ir escalando posiciones.

Con estos datos, se considera que la combinacidn de un indice de competencia bajo y una cifra baja
de relacion es la que permite un mayor aumento de posiciones en el menor tiempo posible. Esto es
importante, ya que nos permite intuir cual puede ser la mejor rentabilidad del negocio en posiciona-
miento y la mas eficaz de todas ellas.
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Algo que, en este estudio no llega a suceder. No hay términos que tengan una competencia baja. En
todo caso, podemos hablar de busquedas para las que es “menos dificil” posicionarse en primera
pagina.

Si nos cefiimos a la rentabilidad buscada para llegar a la primera pagina de Google, vemos como la
mejor opcidén es invertir en la mejora del posicionamiento web de clinicas dentales en Zaragoza. Si
hablamos de la competencia para alcanzar estos puestos privilegiados, la busqueda de un dentista
en Zaragoza o clinica dental (en singular) es la mejor opcién, seguido del posicionamiento en orto-
doncias.

Otro aspecto a destacar es que los usuarios no tienden a buscar dentistas en funcién de un precio,
si no de forma general o por el tratamiento.
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5¢ Tendencias de busqueda en Google sobre dentistas y clinicas

en Zaragoza

Otra parte importante del posicionamiento web es conocer el patron de busquedas que realiza
el usuario como son el momento en que las realizan o nuevas busquedas que van surgiendo con
el paso del tiempo. Esto puede ser también interesante para hacer estrategias a corto plazo como
puede ser Google Adwords (posicionamiento SEM).

Para poder medir este comportamiento, Google pone a disposicion Google Trends, una herra-
mienta de tendencias de busqueda que muestra con indices del 0 al 100.

Algunos de los términos del presente estudio no han podido ser analizados porque Google nece-
sita de un volumen minimo de busquedas para determinar las tendencias.

Busquedas Generales de dentistas
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En este grafico podemos ver como se empieza a buscar sobre dentistas en Zarago-
za en 2007, incorporandose la busqueda en singular (en rojo). En 2008 empieza a em-
plearse en plural (azul). Podemos observar como el pico de busqueda mas alto se refie-
re a marzo de 2013, aunque al no repetirse en otros meses, es previsible a que se deba a
otros temas, como la noticia que mostramos en el punto 3. Eso si, la tendencia con ma-
yor alza se produce entre los meses de febrero y abril, pero no en meses concretos.

Busquedas por Centros

clinicas dentales zaragoza clinica dental zaragoza

Interes a lo largo del tiempo Prevsion
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En este grafico vemos como a partir de 2009 los usuario empiezan a buscar clinicas dentales. Al igual
gue en el caso de las busquedas generales de dentistas, los momentos de mayor volumen de busque-
das se encuentran alrededor del mes de febrero.

Busquedas por Tratamiento

criodoncia zaragcza

Interés a lo largo del tiempo

En este caso vemos como la herramienta sélo nos muestra datos de ortodoncias en Zaragoza y tiene
Unicamente un pico de busqueda en junio.

Para ofrecer una informacién adicional, hemos incluido 5 bldsquedas que incluyen palabras de trata-
mientos dentales y se buscan exclusivamente en Zaragoza, aunque no se menciones en la consulta
(determinado por ip o registro en Google Plus).

Las busquedas hacen referencia a ortodoncias, endodoncias, implantes dentales, blanqueamiento
dental y brackets.
brackets

ortodoncia endodon... implante... blangue...

Interes a lo largo del tiempo tulares o8 notices

| I > f_ ____ll'-,

Insertar

Con estos datos, vemos que efectivamente la bisqueda sobre tratamientos de ortodoncias tiene su
mayor auge durante los meses de junio. El resto de tratamientos no siguen unos patrones estableci-
dos. Sin embargo, es interesante saber que estas busquedas empiezan a registrarse a partir del afo
2011.
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6. Conclusiones y recomendaciones media

Con los datos analizados en este estudio de 010media, podemos llegar a una serie de conclusiones
y recomendaciones para que sea mas facil estar el mejor posicionado.

En primer lugar, hay que destacar la fuerza que el posicionamiento web local ha cogido en Google.
Este estudio sobre dentistas lo demuestra, donde el 31% de los resultados SEO ofrecidos son de
este caracter.

A continuacidn, te damos algunas claves para vincular tu negocio a Google Places y asi poder apa-
recer en este tipo de resultados

- Incluye toda la informacidn posible en la descripcion de tu clinica, utilizando términos clave so-
bre de busqueda exactos y que no se repitan (Google lo podria penalizarlo al considerar que se estd
intentando sobreoptimizar). La informacidn debe de ser la misma en todos los portales en los que
esté presente la clinica en la red.

- Agrega el teléfono fijo del negocio dental (con prefijo 976 y 876).

- Completa la descripcion con fotos, logotipos e imagenes del negocio. Estds imagenes tienen que
estar etiquetadas con la poblacién de Zaragoza.

- Marca con exactitud la ubicacién de tu negocio.

- El sector de los dentistas estd bien valorado en Google Plus y contiene diversas resefias. Por ello,
conviene “no dormirse” e implementar estrategias que fomenten la participacion de los usuarios
en la red social, ya que los competidores podrian estar haciéndolo ahora mismo.

- En caso de que la clinica dental tenga pdagina web propia, vinculala a la cuenta de Google Places.

Por otro lado, hay que resaltar que en estos resultados hay un gran porcentaje de pdaginas que
corresponden a Google Places. Aunque en un futuro la competencia, si tiene una pagina y perfil
en Google Places bien sincronizado, podria desbancar a estos resultados locales. Por ello, para el
posicionamiento orgdnico natural, como el local, es importante tener una pagina web.

Si nos referimos al posicionamiento natural, el 34% de los resultados son paginas web, lo que re-
fuerzan lo mencionado anteriormente. Otras vias de acceso a trafico web, como darse de alta en
directorios de calidad, ya que constituyen la tercera parte de resultados.

A cerca de los términos clave y las tendencias de busqueda de negocios de clinicas dentales, hemos
podido ver lo siguiente:

- En cuanto a competencia, las busquedas menos competitivas son clinica dental y dentista, en
singular. En lo que respecta a rentabilidad, la mejor busqueda es declinicas dentales en Zaragoza.

- Existen “nichos de busqueda” relativamente nuevos, como aquellos que se refieren a tratamien-
tos dentales concretos.
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- Implementar mejoras a través de una empresa especializada en marketing digital y SEO y reali-
zar un seguimiento de las posiciones periédicamente.

Debido a la altisima competencia en el sector, también es recomendable la realizacion de campa-
fas de Adwords, sobre todo en los meses claves mencionados anteriormente. Con todo ello, te
garantizamos que tu negocio tendra mayor visibilidad en Google y tendras mas posibilidades de
aumentar tu numero de clientes.

Gn 31[‘"

Siguenos
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ANEXO

Busquedas hechas en Diciembre de 2013
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Posicion dentista zaragoza

http://www.abc.es/local-aragon/20130311/abci-detenido-dentista-zaragoza-arrancar-201303111234.html
http://www.doctoralia.es/medicos/especialidad/dentistas-1037/zaragoza-100125-1
http://dentistaentuciudad.com/zaragoza/

Pack1 |http://www.dentista-zaragoza.net/

Pack 2 |http://www.ioa.es/dentistas-clinicas-dentales/clinica-dental-zaragoza.html

Pack 3  |https://plus.google.com/107330855559211608896/about?hl=es

Pack4 |http://www.jimenez-olite.com/

Pack5 |https://plus.google.com/106430034984732689430/about?hl=es

Pack 6 |https://plus.google.com/113152833030395466760/about?hl=es

Pack 7 |http://www.dentalaragonesa.com/

4|http://www.dentista-zaragoza.org/
5|http://www.paginasamarillas.es/mecanico-dentista/all-ma/zaragoza/all-is/all-ci/all-ba/all-pu/all-nc/1
6|http://www.dentista-zaragoza.net/
7
8
9
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http://www.aragondigital.es/noticia.asp?notid=105360
https://es-es.facebook.com/dentistaZaragoza
http://www.ioa.es/dentistas-clinicas-dentales/clinica-dental-zaragoza-grancasa.html
10|http://www.ioa.es/dentistas-clinicas-dentales/clinica-dental-zaragoza.html
http://www.paginasamarillas.es/dentistas/all-ma/zaragoza/all-is/zaragoza/all-ba/all-pu/all-nc/1
http://dentistaentuciudad.com/zaragoza/
http://www.doctoralia.es/medicos/especialidad/dentistas-1037/zaragoza-100125-1

Pack1 |https://plus.google.com/107330855559211608896/about?hl=es

Pack 2 |http://www.dentista-zaragoza.net/

Pack 3 |http://www.juancarlospinalopez.com/

Pack4 |http://www.jimenez-olite.com/

Pack 5 |https://plus.google.com/106430034984732689430/about?hl=es

Pack 6 |http://www.ioa.es/dentistas-clinicas-dentales/clinica-dental-zaragoza.html

Pack 7 |https://plus.google.com/113152833030395466760/about?hl=es
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4|http://www.abc.es/local-aragon/20130311/abci-detenido-dentista-zaragoza-arrancar-201303111234.html
5|http://www.dentistasaragon.es/02colegiados.asp?menu=colegiados
6|http://www.dentista-zaragoza.org/




7|http://es.qdg.com/dentistas/zaragoza/

8|http://masquemedicos.com/dentistas adeslas zaragoza/
9|http://masquemedicos.com/dentistas zaragoza/
10|http://www.ioa.es/dentistas-clinicas-dentales/clinica-dental-zaragoza-grancasa.html

Posicién dentistas en zaragoza
1|http://dentistaentuciudad.com/zaragoza/
2|http://www.paginasamarillas.es/dentistas/all-ma/zaragoza/all-is/zaragoza/all-ba/all-pu/all-nc/1
3|http://www.doctoralia.es/medicos/especialidad/dentistas-1037/zaragoza-100125-1

Pack1 |http://www.ioa.es/dentistas-clinicas-dentales/clinica-dental-zaragoza.html

Pack 2  |https://plus.google.com/107330855559211608896/about?hl=es

Pack 3  |http://www.dentista-zaragoza.net/

Pack 4 |http://www.juancarlospinalopez.com/

Pack5 |http://www.jimenez-olite.com/

Pack 6 |https://plus.google.com/106430034984732689430/about?hl=es

Pack 7 |https://plus.google.com/113152833030395466760/about?hl=es
4|http://www.abc.es/local-aragon/20130311/abci-detenido-dentista-zaragoza-arrancar-201303111234.html
5|http://www.dentistasaragon.es/02colegiados.asp?menu=colegiados
6|http://www.dentista-zaragoza.org/
7|http://www.ioa.es/dentistas-clinicas-dentales/clinica-dental-zaragoza.html
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